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UBND TINH KIEN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Péc lap - Tw do - Hanh phic
$6:22../0P-SDL Kien Giang, ngayChthing 0lynim 2023
QUYET DINH

Ban hanh ap dung tai liéu H¢ théng quan Iy
chit lugng theo Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC SO DU LICH TiNH KIEN GIANG

Can cir Quyét dinh sé 19/201 4/QD-TTg ngay 05 thang 03 nam 2014 cia
Thu tudng Chinh phii vé viéc dp dung tai liéu Hé théng quan 1y chat luogng theo
Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 véo hoat déng cdc co quan, t6 chire thuéc hé
z‘hé'ng hanh chinh nha nuée;

Cén cit Quyét dinh 56 101/QD-BKHCN ngay 21 thang 01 nam 2019 cia
Bé Khoa hoc Céng nghé vé vige cong bé mé hinh khung hé thong quan ly chét
lugng theo Tiéu chuan TCOG 9001:2015 vao hoat dong cdc co quan, t6 chitc
thudc hé tho”'ng hanh chinh nha nude tai dia phurong;

Can cir Quyét dinh 56 1461/QD-UBND ngay 03 thng 7 ném 2019 cia Uy
ban hhdn dédn tinh’ Kién Giang vé viéc quy dinh vi tri, chirc ndng, nhiém vu,
quyén han va co cau 16 chiic ciia 8¢ Du lich tinh Kién Giang;

Theo dé nghi cia Chdnh Véin phong Sé Du lich.
QUYET PINH:

Dicu 1. Ban hanh va 4p dung hé théng quén Iy chit luong theo TCVN ISO
9001:2015 da duoc x4y dung theo md hinh khung ctta Bd Khoa hoc va Cong
ngh¢ vao hoat déng quan ly hanh chinh nha nuéc tai S& Du lich theo hé théng tai
liéu dd dugc phé duyét ké tir ngay 21/01/2019 (c6 danh muc dinh kém).

Diéu 2. Quyét dinh ¢6 hiéu lyc k& tir ngdy ky ban hanh va thay thé Quyét
dinh s6 06/QD-SDL ngay 22 thang 01 nim 2020 cia Gidm déc Sé Du lich tinh
Kién Giang v& viéc ban hanh ap dung tai liéu Hé théng quan ly chét luong theo
Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

Piéu 3. Ban Chi dao ISO, Truoéng cac don vi thude S& va cong chie S&
Du lich chju trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay /M-
____.—"‘

Noi nhdn:

- 8¢ Khoa hoc va Cong nghé;
- Ban Chi dao ISO tinh;

- BGD sa;

- Nhur Biéu 3;

- Céc phong thude Sé;

- Luru: VT, nthlinh.




8¢ Du lich Kién Giang

IS0 9001:2015

DANH MUC
TAI LIEU HTQLCL ISO 9001:2015
(ban hanh kém theo Quyét dinh s6 55 /QD-SDL ngay 07 /03/2023
cua 8¢ Du lich tinh Kién Giang)
Léan
. Ghi
STT Tén tai li¢u Mai s6 ban hanh
chi
2|3
L. Cic thii tyc/quy trinh theo yéu ciu tiéu chuin (05)
MG hinh hé théng quan ly chit lugn
. ,‘; ‘gq v SRS -CSCL
- Chinh sach chat lugng
1. Mue tiéu ohée | - MTCL
- .uc tieu chat lugng - PTQTRR
- Téng hgp phan tich bdi canh va quan tri ri ro
) H}ron% dan ki€m sodt thong tin dang vin ban (tai HD.01
liéu, ho so)
3 Huéng din quan 1y rui ro, co héi HD.02
4, Huéng din Panh gia ndi b HD.03
. Huéng din Kiém soat s KPH va HDKP HD.04
I1. Quy trinh giai quyét TTHC (26)
L | Cong nhan didm du lich QT-QLDL/0] %
2| cong nhén khu du lich c4p tinh QT-QLDL/02 B
3. £ <& . . . ~opa at X
C.ap gidy phép kinh doanh dich vu It hanh ndi QT-QLDL/03
dia
4. L1 ok o e ; 2 5 o s X
dCi:p lai giay phép kinh doanh djch vy lir hanh noi QT-QLDL/04
5. T 5 s ; 5 g X
Cfi.p §01 giay phép kinh doanh dich vy lir hanh QT-QLDL/0S
ndi dia
6- | Thu ndi gidy phép kinh doanh dich vy I¢ hinh X
ndi dia trong truong hep doanh nghidp chém dit | QT-QLDL/06
hoat dong kinh doanh dich vu Iit hanh ndi dia
7. LY § . . X
Thu hoi giay phép kinh doanh dich vy 1t hanh 5
ndi dja trong truémg hop doanh nghiép giai thé QI-QLDLA?
3. PR : ; . X
Thu hoi giay phép kinh doanh dich vy lit hanh
ndi dia trong truomg hgp doanh nghiép pha san QUQLDLAS
9. £ .k ) s o s ; X
Cap gidy phép thanh ldp vin phong dai dién tai
Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu QT-QLBL/S
lit hanh nude ngoai
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10.

Cép lai gidy phép thanh Iap van phong dai dién
tai Viét Nam cuia doanh nghiép kinh doanh dich
vu It hanh nuéc ngodi trong trudng hgp chuyén
dia diém dit tru s& cia vin phong dai dién

QT-QLDL/10

11.

Cip lai gifly phép thanh lap vin phong dai dién
tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich
v It hanh nutc ngoai trong trudmg hop giay
phép thanh I3p van phong dai dién bj mét, bj huy
hoai, bi hu hong hodc bj tiéu huy

QT-QLDL/11

12.

Piéu chinh gidy phép thanh lap van phong dai
dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh
dich vy Iit hanh nude ngoai

QT-QLDL/12

13.

Gia han gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién
tai Viét Nam cita doanh nghiép kinh doanh dich
vu lir hanh nude ngoai

QT-QLDL/13

14,

Chim dirt hoat dong cua Vin phong dai dién tai
Vi¢t Nam ciia doanh nghiép kinh doanh djch vu
1 hanh nude ngoai

QT-QLDL/14

15.

Cap thé Hudng din vién du lich quéc té

QT-QLDL/15

16.

Cp thé Huéng din vién du lich ndi dia

QT-QLDL/16

17.

Cap thé Hudng din vién du lich tai didm

QT-QLDL/17

18.

Cap dbi thé Huong din vién du lich quéc té, the
Huéng dén vién du lich ndi dia

QT-QLDL/18

19.

Cip lai thé Huéng dan vién du lich

QT-QLDL/19

20.

Cép gidy chimg nhén khéa cap nhét kién thirc
cho Hucmg dan v1er1 du lich ni dja va Hudng
dan vién du lich quéc té.

QT-QLDL/20

21.

Cong nhén hang co s& luu tra du lich: Hang 1-3
sao d6i v6i co s luu trit du lich (khach san, biét
thir du lich, cin h$ du lich, tiu thiy lru tra du
lich)

QT-QLDL/21

22.

Cong nhin co s& kinh doanh dich vy mua sim
dat tiéu chudn phuc vu khach du lich

QT-QLDL/22

23

Cong nhin co s& kinh doanh dich vy in uéng dat
tiéu chudn phuc vu khach du lich

QT-QLDL/23

24.

Cong nhin co s& kinh doanh dich vu chim soc
strc khde dat tiéu chudn phyc vy khéch du lich

QT-QLDL/24

5

Thu tuc céng nhan co s¢ kinh doanh dich vu thé
thao dat tiéu chudn phuc vu khach du lich

QT-QLDL/25

26.

Céng nhén co s kinh doanh djch vu vui choi,
gidi tri dat tiéu chuan phyc vy khach du lich

QT-QLDL/26
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